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TAXISLUZBA

PREPRAVNY PORIADOK

(osobna taxisluzba/preprava osob)

Prepravny poriadok taxisluzby je vypracovany v sulade s prislusnymi

ustanoveniami zdkona NR SR ¢.56/2012 Z.z.

vvkonava prepravu cestujucich vozidlami:

V pripade, Ze vozidlo slUzi na prepravu skupiny cestujucich, ktori zaplatili

cestovné pred zacatim prepravy alebo na obvyklych miestach na

pravidelnej trase prepravy nemusi byt vybavené taxametrom v

zmysle zakona ¢. 56/2012 Z.z., nemusi mat taktiez na pravych

prednych dverdach a vo vnuatri vozidla na mieste viditelnom pre

cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného.

CL. |

Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje podmienky vykondvania taxisluzby
fyzickymi a pravnickymi osobami a podmienky na uzavretie zmluvy o

preprave os6b v taxisluzbe.



2. Obsah prepravného poriadku je voci cestujicim a objednavatelom odo
dia jeho zverejnenia suc¢astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave
0sOb v taxisluzbe.

CL. 1l

Taxisluzba

1. Taxisluzba sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oso6b ako
nepravidelna individualna preprava cestujucich, ktorych dopravca
prepravuje do dohodnutej cielovej zastadvky podla prepravnej zmluvy
uzavretej s taxisluzbou alebo priamo s vodi¢om bezprostredne pred
zacCatim prepravy za stanovené cestovné.

CL. 1l

Dopravca

1. V taxisluzbe je opravnena podnikat pravnicka alebo fyzicka osoba
(dalej len ,dopravca“), ktory je drzitelom koncesnej listiny na vykon
taxisluzby a spiia podmienky osvedéenia v odbornej spdsobilosti a
podmienok prepravného poriadku.

2. Prevadzkovat taxisluzbu moé6ze dopravca len po preukazani odbornej
spoOsobilosti, ktorl vydava SZZ-KZ prisluéného kraja.

3. Ak je podnikatelom v taxisluzbe pravnicka osoba, je povinna k
prevadzke taxisluzby stanovit zodpovedného zastupcu.

a. zodpovedny zéstupca musi spinat odbornd spdsobilost a osobitné
podmienky prevadzkovania zivnosti. Tuto spoOsobilost vydava
prislusny organ Krajského udradu pre dopravu a cestné
hospodarstvo. (Okresného Uradu v sidle kraja - odbor cestnej
dopravy a pozemnych komunikacii)

4. Taxisluzbu neméze prevédzkovat dopravca, ktory nespiia podmienky
tohto prepravného poriadku, alebo na ktorého strane su prekazky
podla § 8 zivhostenského zakona.

CL. IV

VsSeobecné povinnosti prepravcu

Vykonavatel taxisluzby v sulade s prepravnym poriadkom musi byt



. Poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou

vozidiel osobnej taxisluzby a ¢innostou osadok vozidiel voéi cestujdcim,

prepravovanym veciam a tretim osobam.

. Oznadcit kazdé vozidlo osobnej taxisluzby obchodnym menom dopravcu

a napisom TAXI (na streche transparent) a na obidvoch prednych

dverach aj telefénnym ¢islom objednavkovej sluzby.

a. sucastou oznacenia musi byt logo dopravcu,

b. oznacenie mbéze byt nezmazatelné pismoznalecky na karosériu
vozidla alebo pouzitim samolepiacej nélepky, pripadne mechanicky
pripevnenou tabulkou,

c. magnetické, pneumomagnetické, alebo iné odnimatelné
pripevnenie nalepky alebo tabulky je pripustné.

Zabezpecit, aby v kazdom vozidle taxisluzby bol zabudovany funkény

taxameter schvaleného typu a viditelne umiestnené zakladné sadzby

cestovného v interiéri vozidla.

Zabezpecdit, aby v kazdom vozidle taxisluzby bol doklad o opravneni

podnikat, prepravny poriadok a doklady opraviiujuce pouzit vozidlo k

vykonu taxisluzby.

. Pri preprave osobnym vozidlom taxisluzby je vodi¢ povinny dodrziavat

pravidld cestnej premavky podla zadk. NR SR ¢&. 315/1996 Z.z. s

ucinnostou od 1. aprila 1997.

CL.V

Osobitné povinnosti dopravcu

1.
2.

Zabezpecit zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku.
Prepravovat cestujucich podla platného cennika taxisluzby a na
poziadanie vydat cestujicemu potvrdenku o vykonanej preprave a
zaplateni cestovného.

Starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnU prepravu cestujlcich a o

prepravu ich batoziny.



4. Ak su splnené podmienky tohto prepravného poriadku a nebrania tomu
priciny, ktoré nemozno odvratit, je dopravca povinny prepravu vykonat
(dalej len ,,prepravna povinnost™).

5. Vykonom taxisluzby dopravca moze poverit len opravnenu osobu,
ktora ma:

a. opravnenie na vedenie osobného motorového vozidla,
b. platnd koncesnu listinu k vykonu osobnej taxisluzby,
c. absolvoval povinnu lekarsku prehliadku vodi¢ov z povolania a

pravidelné skolenie v zmysle zdkona NR ¢. 315/1996 Z.z.

6. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto
doklady:
a. osvedcenie o technickom preukaze vozidla alebo osvedcenie o

evidencii vozidla,

o

doklad o zaplateni posledného splatného zakonného poistného,
doklad o zaplateni cestnej dane,
overenu kopiu koncesnej listiny,

tlaciva potvrdeniek o zaplateni cestovného,

- o a 0

doklad o zaplateni miestneho poplatku za stanoviste, ak vozidlo

stoji na stanovisti TAXI,

g. doklad o ciachovani a nastaveni taxametra v zakonom stanovenych
lehotach,

h. protokol o vykonanej technickej prehliadke vozidla nie starsi ako
zakonom stanovena lehota.

i. vierohodné poverenie prevadzkovatela osobe vykonavajlcej

taxisluzbu prislusnym vozidlom na vykon taxisluzby,

j. preukaz totoznosti.

CL. VI

Vozidlo taxisluzby



1. Na vykon osobnej taxisluzby mozno pouzit iba uzavreté osobné

CL. VI

motorové vozidlo, ktoré:

a.

je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly spdsobilé na
prevadzku,

ma najmenej Stvoro dveri do priestoru pre vodi¢a a cestujucich,

. je najmenej Stvormiestne a najviac desatmiestne, vratane miesta

pre vodica,

. je na prednych lavych a pravych dverdch oznacené obchodnym

menom dopravcu, napisom TAXI a telefénnym cislom
objednavkovej taxisluzby,

je vybavené funkénym stresnym svietidlom Zltej alebo bielej farby
s napisom TAXI,

je vybavené zabudovanym Uradne overenym taxametrom

schvaleného typu a neporusenou plombou,

g. na viditelnom mieste ma uvedené zakladné sadzby cestovného,

. je vybavené priruénym hasiacim pristrojom a taznym lanom podla

predpisov.

V pripade, ze vozidlo sluzi na prepravu skupiny cestujlcich, ktori
zaplatili cestovné pred zacatim prepravy alebo na obvyklych
miestach na pravidelne] trase prepravy nemusi byt vybavené
taxametrom v zmysle zakona ¢. 56/2012 Z.z., nemusi mat taktiez
na pravych prednych dverach a vo vnuatri vozidla na mieste

viditelnom pre cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného.

Stanoviste taxisluzby

1.

Stanoviste vozidiel osobnej taxisluzby (dalej len ,stanoviste”) je jedno

alebo viac vyhradenych parkovacich miest uréenych obcou na

ponukanie prepravy cestujucim osobnymi autami taxisluzby.

a.

. Stanoviste je oznacené:

vodorovnym dopravnym znacenim vymedzujdcim priestor pre

stojace osobné auta taxisluzby pripravené na prepravu,



b. zvislou informativhou dopravnou znackou s ndapisom TAXl a
doplnkovou znackou o pocte parkovacich miest vyhradenych pre
jednotlivych dopravcov taxisluzby,

Na stanovisti moze stat iba tolko vozidiel taxisluzby, pre kolko je na

nom vyznacenych miest pre jednotlivych dopravcov.

Na stanovisti mo6zu stat iba vozidla taxisluzby, ktoré su bezprostredne

pripravené na prepravu cestujucich.

. Dopravca ma prepravnl a prevadzkovld povinnost kazdym vozidlom

taxisluzby, ktoré stoji na stanovisti, pricom vodi¢ je povinny zdrziavat
sa vo vozidle, alebo v jeho bezprostrednej blizkosti a byt pripraveny
poskytnut taxisluzbu.

Pri usporiadani verejnych zhromazdeni a inych verejnych akcii moéze
vozidlo osobnej taxisluzby, v sulade s podmienkami uréenymi na
ochranu verejného poriadku pri ich konani a v sulade s pravidlami

cestnej premavky, stat aj mimo vyznacenych stanovist.

CL. VIl

Vykon taxisluzby

1.

Dopravca mbze ponukat prepravu cestujucich na uréenom stanovisti

alebo objednavkovou sluzbou, pricom zmluvu o preprave os6b moéze

vodi¢ uzavriet' s cestujucim kdekolvek.

a. prednostne mo6ze dopravca alebo vodi¢ uzavriet zmluvu o preprave
s cestujucim alebo objednavatelmi, ktori si sluzbu taxi objednavali

cez dispecing taxisluzby vopred, jednorazovo alebo opakovane.

. Dopravca mda prepravnd a prevadzkovd povinnost ak su splnené

podmienky prepravného poriadku.
Osobné auto taxisluzby pripravené na prepravu (na stanovisti alebo

mimo neho) mé rozsvietené stresné svietidlo.



a. od wuzavretia zmluvy o preprave s cestujicim do ukoncenia
prepravy je stresné svietidlo vypnuté,

b. osobné auto taxisluzby, ktoré nevykonava taxisluzbu, ma stresné
svietidlo zakryté neprehladnou prikryvkou alebo je odmontované.

4. Taxameter vozidla taxisluzby je umiestneny tak, aby umozZziioval
cestujucim pocas prepravy poznat merané Udaje o ¢ase prepravy a
cestovnom, pricom taxameter je zapnuty od zacatia prepravy az do jej
skoncenia.

5. Vodi¢ taxisluzby pocas vykonu prijima objednavky 2z dispecingu
taxisluzby, digitdlneho dispecingu a zabezpecuje ich riadne a vcasné
vybavenie.

6. Vodic¢ taxisluzby pocas vykonu prijima objednavky a priamo uzatvara
zmluvu o preprave s cestujucim.

7. Prepravna povinnost vodi¢a taxisluzby je podla poradia z jednotlivych
stanovist TAXI.

8. Preprava sa uskutoCnuje po najkratSej trase s prihliadnutim na
dopravnu situaciu. Po inej trase sa preprava moéze uskutocnit iba so
sihlasom alebo na navrh cestujuceho,

a. po uzavreti zmluvy o preprave s cestujicim mozno na prepravu po
rovnakej trase vziat dalSieho cestujuceho iba so suhlasom alebo na
navrh cestujuceho, s ktorym bola uzavreta zmluva o preprave.

9. Pocas prepravy vodi¢ a cestujici nesmu v osobnom aute taxisluzby
fajcit, pit, jest a kfmit prepravované zvierata. Na prednom sedadle
manipulovat s priruénou batozinou, novinami, mapami alebo inymi
predmetmi, ktoré by mohli obmedzit vyhlad vodi¢a alebo vedenie auta
taxisluzby.

10. V priestore pre cestujucich mozno prepravovat aj priru¢nd batozinu
cestujlceho.

11. Cestovnu batozinu, vozicky pre nepohyblivé osoby, barly, palice,
kociky, klietky pre operencov, baliky, lyze, sane a iné veci, ktoré by

mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta



pre vodi¢a alebo pre cestujuceho nebezpecné, mozno prepravovat iba

v priestore pre batozinu, pripadne na streSnom nosici,

a. batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestinuje alebo pripeviiuje
vodic¢ taxisluzby.

12. Do osobného auta taxisluzby mozno vziat iba taky pocet cestujucich,
aky je pocet miest podla technického preukazu. Nad tento pocet mozno
vziat na zadné sedadld najviac dve deti vo veku do 12 rokov alebo
domace zviera, ktoré neohrozuje vodic¢a ani cestujucich.

13. Na prednom sedadle vedla vodica mozno prepravovat iba
cestujuceho, ktorého umoznuju prepravovat predpisy o bezpecnosti a
plynulosti cestnej premavky,

a. na prednom sedadle vedla vodi¢a sa nesmie prepravovat osoba
mladSia ako 12 rokov a osoba s telesnou vyskou mensou ako 150
cm. To neplati, ak také osoby pouzivaju schvaleny a pre neuréeny
bezpecnostny systém. Ak je vozidlo taxisluzby vybavené takym
bezpecnostnym systémom aj na inych sedadlach, musia ich také
osoby pri preprave prednostne pouzit.

14. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poziadanie
vydat cestujicemu potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a. Cislo dokladu,

b. evidencné ¢islo vozidla,

c. datum jazdy,

d. statnu poznavaciu znacku vozidla,

e. vychodiskové a cielové miesto prepravy,

f. zaplatené cestovné,

g. podpis vodi¢a taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

CL. IX
Odmietnutie prepravy
1. Vodi¢ osobného auta taxisluzby pripraveného na prepravu mobze

odmietnut vykonat prepravu ak:



CL. X

. trasa dopravnej cesty alebo jej ciel navrhovany cestujlicim, alebo

spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu vodi¢a o jeho bezpecnost
alebo zdravie alebo ma podozrenie, ze nema v poriadku doklady na
prepravu do zahranicia,

cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej
latky, hrozi znecistenie alebo poSkodenie osobného auta taxisluzby,

alebo obtazovanie vodi¢a pocas prepravy,

. cestujuci sa sprava agresivne, alebo je ozbrojeny, alebo inak

vzbudzuje obavy o bezpecnost vodica,

. cestujuci ma batozinu, ktord svojou pocetnostou, velkostou,

nebezpecenstvom pre ludi, nie je vhodna na prepravu osobnym
autom, alebo ktord by mohla poskodit alebo znecistit osobné auto
taxisluzby,

cestujuci hodla prepravovat zvierata, ktoré vzhladom na svoju
velkost, agresivitu, pocetnost alebo vystroj nie su vhodné na

prepravu osobnym autom.

Nakladanie s ndjdenymi vecami

1. Stratou veci sa zdsadne vlastnictvo k veci nestraca.

2. Vodi¢ taxisluzby je povinny ak ndjde stratenU vec cestujiceho vo

vozidle taxisluzby ju vydat vlastnikovi,

a.

ak vlastnik stratenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v den
nalezu, vodi¢ taxisluzby je povinny vec odovzdat na dispecing

taxisluzby.

3. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby a nie

su

pochybnosti o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda na

zaklade potvrdenia,

a.

ak sa vlastnik veci do 15 dni od nalezu neprihlasi, dopravca
odovzda vec prisluSnému Statnemu organu (napr. straty a nalezy)

na zaklade potvrdenia o odovzdani najdenej veci,



b. ak sa vlastnik neprihlasi do jedného roka od odovzdania, pripadne
vec do vlastnictva statu.

Nalezca ma pravo na nahradu potrebnych vydavkov a na nalezné,

ktoré tvori desat percent ceny nélezu,

a. pravo na nalezné a nahradu potrebnych vydavkov nalezca ma voci
vlastnikovi, a to povodnému, ak je znamy, alebo novému, ak vec

nadobudol Stat.

. Pokial by nalezca najdend vec neodovzdal vlastnikovi, resp.

prislusnému Statnemu orgdnu, iSlo by o bezdévodné obohatenie podla

§ 451 a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

CL. XI

Zmluva o preprave oso6b

1.

Zmluvny vztah medzi taxisluzbou a cestujucim vznika na zaklade
uzavretej zmluvy o preprave o0sob podla § 760 az 764 Obcianskeho

zakonnika (dalej len ,prepravna zmluva“).

. Prepravna zmluva v taxisluzbe sa uzatvdra na zaklade konania

cestujuceho, ktory dava bezpochyby najavo, zZe chce uzatvorit

prepravni zmluvu,

a. rozhodnym okamihom k uzavretiu zmluvného vztahu bude
nastlUpenie cestujiceho do osobného auta taxisluzby s umyslom
pouzit prepravu taxisluzbou.

Pred uskutocnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma

cestujuci pravo oboznamit sa s platnym cennikom taxisluzby a pocas

prepravy sledovat taxameter vozidla taxisluzby.

O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat

cestujucemu potvrdenku, ktora obsahuje najma Udaje podla ¢l. VIl ods.

14 prepravného poriadku.

. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika taxisluzbe povinnost riadne a vcas

prepravit cestujuceho do miesta urcenia podla zmluvnych podmienok a

podmienok prepravného poriadku.



Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moze

vodi¢ taxisluzby podla podmienok ¢l. XI prepravného poriadku.

. Uskuto¢nenie prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a

podla podmienok prepravného poriadku, vznika cestujicemu povinnost
zaplatit uréené cestovné podla cennika taxisluzby,
a. nedovodné odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahatelné

sudnou cestou.

CL. XlI

Odstupenie od zmluvy

1.

Dopravca mo6ze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstlpit ak nie su
objednavateflom splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo

ustanovenia prepravného poriadku.

. Vodi¢ taxisluzby méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit ak

cestujuci pocas prepravy ohrozuje jeho bezpecénost, znecistuje interiér
vozidla, bezdévodne meni trasu a ciel prepravy alebo inak vzbudzuje
obavy o bezpecnost vodica.

Cestujuci alebo objednavatel moéze od uzatvorenej prepravnej zmluvy
odstupit, ak dopravca alebo vodi¢ taxisluzby porusil zmluvné

podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

CL. X1l

Zodpovednost

1.

Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného
poriadku cestujuceho riadne a véas zodpoveda dopravca podla § 763

ods. 1 a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

.V pripade, Ze dosSlo k neodbvodnenému meSkaniu alebo

neuskutoéneniu prepravy z viny dopravcu alebo vodi¢a taxisluzby, je

dopravca povinny nahradit cestujicemu vznikld Skodu,

a. nahrada Skody za omeskanie moze byt rieSend zlavou na
zaplatenom cestovnom,

b. ndhrada Skody za neuskutoc¢nenie prepravy mobze byt rieSena

Uhradou cestovného podla cennika taxisluzby,



c. svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode
nemohol zabranit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré od neho
mozno pozadovat.

Za skodu vznikld pocas prepravy cestujicemu na zdravi, batozine a

osobnych veciach zodpoveda dopravca podla § 427 az 431

Obcianskeho zakonnika.

Za ucelom vysporiadania skod a narokov z nich uplatnenych dopravca

povinne podla § 4 odst. 1 pism. f/ zak. ¢. 168/1996 Z.z. musi byt pre

pripad zodpovednosti za Skody sposobené prevadzkou vozidiel a

¢innostou osadok vozidiel taxisluzieb.

CL. X1V

Riesenie skod

1.

2.

Skody vzniknuté z prepravy taxisluzbou a staznosti na vykon vodica
taxisluzby rieSi dopravca na zaklade pisomného oznamenia (podania)
cestujuceho.

V pripade, Ze neddbjde k dohode v rieSeni staznosti alebo uplatneniu
skody medzi cestujicim a dopravcom, moéze byt predmetnad vec
rieSend na prislusnom okresnom sude.

Pravo na nahradu sSkody musi cestujdci uplatnit u dopravcu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do patnasteho dna po dni, kedy doslo
ku Skode, alebo do 30 dni, ked sa poSkodeny dozvie o Skode a o tom,

kto za nu zodpoveda.

CL. XV

Mimoriadna udalost

1.

2.

Za mimoriadnu udalost (dalej len ,MU") podla prepravy taxisluzbou sa
povazuje:

a. dopravna nehoda,

b. poziar vozidla,

C. Uraz alebo nahle onemocnenie cestujlceho, alebo inej osoby.

Pri MU je vodic¢ taxisluzby povinny predovSetkym:

a. bezodkladne zastavit vozidlo,



b. urobit potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku
ohrozeného MU,

c. poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe
potrebnu prvd pomoc a bezodkladne privolat odbornd zdravotnicku
pomoc,

d. urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej
premavky a umoznit jej obnovenie.

3. Ak pri MU doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu
cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, ak unikli nebezpecné
veci (§ 20 zak. NR SR ¢. 168/1996 Z.z.), alebo ak doslo k hmotnej Skode
prevysujucej desat nasobok minimdalnej mesac¢nej mzdy zamestnanca,
je vodic taxisluzby povinny:

a. ohlasit bezodkladne MU organom Statnej policie,

b. zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia MU,

c. zotrvat na mieste az do prichodu organov statnej policie, alebo na
toto miesto sa bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani
pomoci, alebo po ohlaseni MU.

4. V pripade sSkody, ktora cestujucemu vznikne pri MU, postupuje
dopravca a cestujuci, v ramci zodpovednosti, podla ¢l. Xlll a ¢l. XIV
prepravného poriadku.

5. V pripade poskytnutia pomoci cestujuceho pri MU, podla ¢l. XV ods. 4
prepravného poriadku, moé6ze dopravca poskytnat cestujucemu
odmenu.

CL. XVI

Zaverecné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok nadobuda Uc¢innost diiom 1.1.2020



